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Politica geral de privacidade e protecao de dados

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais foi desenvolvida
cuidadosamente para que vocé, usuario dos nossos servigos, possa entender
nossas politicas de uso e praticas sobre seus Dados Pessoais e como o tratamento
destes dados é realizado.

Esta Politica abrange nossas atividades de coleta de dados do website acessivel no
endereco https://www.facilprapagar.com.br/, disponibilizado e mantido pelo que
se aplica aindividuos (pessoas naturais) que interagem com os produtos e servigcos
da FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA (Cartdo Facil Pra Pagar) como
clientes. Esta Politica explica as regras sobre a obtengéo, uso dos dados coletados,
como acessar e atualizar, tratamento, armazenamento, protecdo dos dados,
transferéncia, enriquecimento dos dados coletados dos usuarios, além do registro
de sua satisfacao, de acordo com a lei em vigor no Brasil.

A Politica esclarece as condi¢cdes de coleta, uso, armazenamento, tratamento e
protecao dos dados na plataforma, em conformidade com a Lei N°© 13.709, DE 14
DE AGOSTO DE 2018 e o Decreto n°® 869/2018.

Definicao

a. Dados Pessoais: sdo informacoes relativas a uma pessoa identificada ou
identificavel. Dados pessoais que tenham sido descaracterizados, codificados ou
anonimizados, mas que possam ser utilizados para identificar uma pessoa.


https://www.facilprapagar.com.br/

b. Usuario: pessoas que acessam o Portal de captacdo e/ou que realizam a
proposta de Adesdo ao Cartao Facil Pra Pagar da FACILE ADMINISTRADORA DE
CARTOES LTDA.

c. Controlador: “Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais”. Em outras
palavras, toda pessoa fisica ou juridica que recolha informacdes pessoais é
considerada um controlador.

d. Operador: é a empresa ou profissional diretamente responsavel pelo tratamento
dos dados, direcionado ou contratado pelo controlador. Tanto o operador quanto o
controlador devem manter registros sobre o tratamento de dados.

e. Dados anonimizados: é descrito como “dado relativo ao titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
naocasiao de seu tratamento”. Em outras palavras, trata-se de umainformacao que
foi descaracterizada em algum nivel para que o seu titular ndo possa mais ser
identificado por meios simples, mas que ainda é importante para o controlador.

f. Consentimento: manifestacgao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

g. Dados sensiveis: sdo informagdes bem particulares e intimas do titular, como
dados relativos a etnia, opinido politica, convicgdo religiosa ou sexual. Essas
informagdes sao tidas como delicadas e, por isso, o controlador sé deve solicita-
las para finalidades bastante especificas.

h. Cookies: Sdo pequenos arquivos que sdo armazenados no dispositivo de um
navegador da internet, quando ele acessa um site pela primeira vez. Eles séo
responsaveis por coletar e armazenar informacgdes sobre a navegacao dentro desse
ambiente, permitindo que elas sejam usadas posteriormente.

Fontes de dados pessoais

NOs coletamos seus Dados Pessoais através das seguintes fontes:

o Contato: E uma ferramenta para o usudrio receber o atendimento de que
precisa, com opc¢oes para escolher entre: Elogios, Dulvidas, Reclamacoes,
Contato comercial, e Nova senha para o Cartao Facil Pra Pagar. A qual sera
possivel expor opinides, tirar duvidas, efetuarem criticas e sugestoes, obter



contato comercial, com objetivo de feedback, cobrindo qualquer
necessidade de relacionamento que o usuario tenha conosco.

« Cadastro de Cliente “Cartéo F4cil Pra Pagar”: E um cadastro para ser cliente
do “Cartao Facil pra Pagar”, obtendo assim desconto exclusivos com a
utilizagcado do Cartao Facil Pra Pagar como meio de pagamento, beneficios
como parcelamento em compras e mais economia para os clientes dos
SUPERMERCADOS SAO VICENTE e ARENA ATACADO.

Quais sao seus dados pessoais que coletamos e como estes sao coletados

Durante o seu cadastro para obtencao do Cartao Facil pra Pagar, usando uma das
fontes de coleta previamente mencionadas, podemos coletar varios tipos de dados
pessoais sobre vocé, conforme exposto a seguir:

e Informacdes de dados diretos e indiretos: Nome completo, CPF, RG, e-mail,
telefone, enderecgo e biometria facial.

e Informacgdes de Contato: Inclui qualquer tipo de informagdo que possa
facilitar nosso contato com vocé, incluindo seu endereco fisico, niumero de
celular, enderecos de correio eletronico e WhatsApp.

e Informacdes de login: Inclui informagdes para se identificar e autenticar
para ter acesso a fatura e demais beneficios, além de alteragdes de dados.

e Pesquisa de Mercado e Feedback de consumidores: Sdo informacgdes que
vocé compartilha voluntariamente com a FACILE ADMINISTRADORA DE
CARTOES LTDA sobre sua experiéncia de uso de nossos produtos e servigos.

« Dados Pessoais Sensiveis: A FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA
nado lida normalmente com Dados Pessoais considerados sensiveis de
acordo com a legislacao vigente, dessa forma nado temos a intengéo de
coletar ou processar dados pessoais sensiveis no curso normal de suas
interacdes com nossos produtos ou servigos. Quando houver necessidade
de processar seus dados pessoais sensiveis, por qualquer motivo, nds
obteremos seu prévio, expresso e formal consentimento para qualquer
processamento que for voluntario. Se processarmos seus dados pessoais
sensiveis para outras finalidades, nés nos apoiamos nas seguintes bases
legais: (i) deteccao e prevencgao de crime; e (ii) cumprimento da lei aplicavel.

e Cookies: sao informagodes geradas automaticamente ao acessar um dos
nossos sites. Utilizamos essas informacgoes para saber quais paginas foram



acessadas e/ou quais produtos foram clicados, além de quantificar o acesso
ao site.

Sobre dados pessoais de criancas e adolescentes

A FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA nao solicita, coleta, processa,
armazena ou compartilha, conscientemente dados pessoais de criancas e
adolescentes menores de idade. Se descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de
manuseio dos referidos dados, forma nao-intencional, removeremos os dados
pessoais daquela crianca ou adolescente de nossos registros rapidamente.
Entretanto, a FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA pode coletar dados
pessoais de criangas e adolescentes diretamente dos seus pais ou responsaveis
legais, e com consentimento explicito, e de acordo com as regras da legislagao
vigente.

De acordo com a lei 13.709/2018 Art.14 (8 1° O tratamento de dados pessoais de
criangas devera ser realizado com o consentimento especifico e em destaque dado
por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal.)

Sobre o uso de Cookies, arquivos de registros (logs) e similares
Cookies sao utilizados para melhorar o uso e a funcionalidade dos sites e demais
servicos na web compativeis da FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA e
entender melhor como nossos visitantes utilizam os nossos sites e servigos online,
bem como as ferramentas e servicos por eles oferecidos. Os Cookies nos facilitam
o processo de adaptar os sites da FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA as
suas necessidades pessoais.

A FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA usa os seguintes tipos de Cookies
em seus sites e servicos compativeis:

Cookies de sessao: Sao Cookies de uso temporario, que sao excluidos quandovocé
fecha o seu navegador. Quando vocé reinicia o seu havegador e volta para o site que
criou o cookie, esse site trata vocé como um novo Visitante.
Cookies persistentes: Sdo Cookies que permanecem gravados em seu computador
até que sejam excluidos. Usamos esses Cookies para gravar suas preferéncias em
nossos  servicos e analisar as paginas que Vvocé  acessou.
E importante lembrar que cabe a Vocé assegurar que as configuragdes do seu
computador ou dispositivo portatil reflitam se vocé consente em aceitar Cookies
ou nao.



Sobre o uso de seus dados pessoais

Os itens a seguir descrevem as finalidades para as quais a FACILE
ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA coleta seus Dados Pessoais, e os diferentes
tipos de Dados Pessoais que coletamos para cada finalidade. Note, por favor, que
nem todos os usos abaixo serdo relevantes para todos os individuos e podem se
aplicar apenas a situagoes especificas.

Contato (Opgoes Elogios, Duvidas e Reclamacgodes): seus Dados Pessoais sao
utilizados para finalidade de prestar servicos ao consumidor, incluindo responder a
suas duvidas, reclamacoes e elogios. Usualmente, isso requer certas informagodes
pessoais de contato e informacgdes sobre o0 motivo de seu elogio, reclamacgao ou
duvida, por exemplo, sobre um produto, questao ou reclamacao sobre produto,
questionamento em geral, além disso, os seus dados poderdo ser compartilhados
com terceiros, como agéncias de cobranga.

Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
e Cumprir obrigacdes legais;
e Fazer contato.
o Nossos interesses legitimos nessa situacgéao:

« Melhorar continuamente produtos e servigos da FACILE ADMINISTRADORA
DE CARTOES LTDA através do relacionamento com clientes, ou qualquer
pessoa que queira se comunicar com a FACILE ADMINISTRADORA DE
CARTOES LTDA através do canal Contato.

Contato (Opcao Contato Comercial): seus Dados Pessoais sao utilizados para
finalidade de contato comercial conosco. Usualmente, isso requer certas
informacodes pessoais de contato e informacgdes sobre o motivo de seu contato.

Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
e Cumprir obrigacoes legais;
e Fazer contato.

e Nossos interesses legitimos nessa situagéao:



e Melhorar continuamente produtos e servicos da FACILE ADMINISTRADORA
DE CARTOES LTDA através do relacionamento com fornecedores que
queiram se comunicar com a FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA
através do canal Contato.

Cadastro de Cliente “Cartdo Facil pra Pagar: neste caso, para fazer parte do
programa é necessario cadastrar Nome completo, CPF, RG, e-mail, telefone,
endereco e biometria facial, utilizados para finalidade de prestar servicos ao
consumidor.

Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
e Cumprir obrigacoes legais;

e Fazer contato;

e Nossos interesses legitimos nessa situacéao:

e Melhorar continuamente produtos, servicos da FACILE ADMINISTRADORA
DE CARTOES LTDA, fidelizando os clientes, buscando vantagens exclusivas
e mais economia aos seus clientes.

Whatsapp Cartdo Facil pra Pagar: Nado usamos seus Dados Pessoais quando vocé
interage, para que seja possivel interagir, vocé precisa ter cadastro no aplicativo
WhatsApp, ficando a responsabilidade de tratamento de seus dados a empresa
proprietaria do servigo e comunicacao.

Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:

Nossos interesses legitimos;

Para isso obteremos o seu consentimento (Qquando necessario).

Nossos interesses legitimos nessa situacgao:

Divulgar ofertas da FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA via celular.

Sobre aretencao e término do tratamento de seus dados pessoais



De acordo com a legislacéo vigente, a FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA
utiliza seus Dados Pessoais por quanto tempo for necessario para satisfazer as
finalidades para as quais seus Dados Pessoais foram coletados, conforme descrito
nos topicos anteriores desta politica, ou para cumprir com os requerimentos legais
aplicaveis.

Dados Pessoais usados para fornecer uma experiéncia personalizada a vocé serao
mantidos exclusivamente pelo tempo permitido, de acordo com a legislagcdo
vigente.

Vocé pode obter maiores detalhes sobre a retengcdo dos seus Dados Pessoais
através dos canais de comunicagcao detalhados nesta politica.
Quando no término do tratamento de seus Dados Pessoais, estes serdo eliminados
no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao nas
situacoes previstas na legislagio vigente.

Sobre adivulgacao, o armazenamento ou transferéncia de seus dados pessoais

A FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA adota medidas adequadas para
garantir que seus Dados Pessoais sejam mantidos de forma confidencial e segura.
Entretanto, que estas protecdes nao se aplicam a informagdes que vocé tenha
escolhido compartilhar em areas publicas, como redes sociais de terceiros.
A base de dados coletadas pela FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA é de
propriedade e responsabilidade da FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA e
ndo sera comercializada ou vendida para terceiros, seu usoO e acesso e
compartilhamento ser4 utilizado dentro dos propdsitos das atividades da FACILE
ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA podendo ser fornecido apenas por
requisicéo judicial.

Pessoas que podem acessar seus Dados Pessoais: Seus Dados Pessoais serdo
processados por nossos colaboradores ou agentes autorizados, desde que estes
precisem ter acesso a tais informacgoes, dependendo dos propdsitos especificos
para os quais seus Dados Pessoais tenham sido coletados.

Medidas tomadas em ambientes operacionais: Armazenamos seus Dados
Pessoais em ambientes operacionais que usam as melhores ferramentas
seguranca, tanto técnicas quanto administrativas, para prevenir qualquer tipo de



acesso nao autorizado. Seguimos todos os protocolos necessarios para proteger
Dados Pessoais.

Medidas que a FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA espera que vocé
tome: E importante que vocé também tenha um papel em manter seus Dados
Pessoais seguros. Quando criar uma conta online, por favor, assegure-se de
escolher uma senha que seja forte para evitar que partes ndo autorizadas a
adivinhem. Recomendamos que vocé nunca revele ou compartilhe sua senha com
outras pessoas. Vocé é o unico responsavel por manter esta senha confidencial.

Sevocé usarum computador compartilhado ou publico, nunca escolhaaopcaode
lembrar seu nome de login, enderecgo de e-mail ou senha, e certifique-se que vocé
saiu da sua conta (realizou o log out) sempre que deixar o computador.
A FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA nunca solicitard ao Usuério que
informe sua senha fora da Plataforma, por telefone, e-mail ou por qualquer outro
meio de comunicagao. A senha do Usuario devera ser usada exclusivamente no
momento do acesso a Conta do Usuario na Plataforma e, caso o Usuario suspeite
que sua senha tenha sido exposta a terceiros, recomendamos a imediata
substituicdo da senha.

Sobre seus direitos referentes a dados pessoais
Vocé tem direito de confirmar a existéncia, acessar, revisar, modificar e/ou
requisitar uma cdpia eletrbnica da informacao dos seus Dados Pessoais que sao
tratados pela FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA.

Vocé também tem direito de requisitar detalhes sobre a origem de seus Dados
Pessoais ou o compartiihamento destes dados com terceiros.
A qualquer momento, vocé também podera limitar o uso e divulgacao, ou revogar o
consentimento a qualquer uma de nossas atividades de processamento de seus
Dados Pessoais, excetuando-se em situagcdes previstas na legislacdo vigente.
Estes direitos podem ser exercidos através dos canais de comunicagio detalhados
nesta politica, sendo necessario a validagao da sua identidade através do
fornecimento de uma cépia de seu RG ou meios equivalentes de identificagdo, em
conformidade com a legislacao vigente.

Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessarias
a comprovacao da legitimidade do titular dos dados, o pedido sera
automaticamente rejeitado. Ressaltamos que qualquer informacdo de



identificagdo fornecida a FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA. somente
sera processada de acordo com, e na medida permitida pelas leis vigentes.

Ressaltamos que em determinados casos, ndo poderemos excluir seus Dados
Pessoais sem também excluir sua conta de usuario. Adicionalmente, algumas
situacoes requerem a retengao de seus Dados Pessoais depois que vocé pedir sua
excluséo, para satisfazer obrigacdes legais ou contratuais.

A FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA faz o méximo possivel para poder
atender todas as questoes que vocé possa ter sobre a forma a qual processamos
seus Dados Pessoais. Contudo, se vocé tiver preocupacdes nao resolvidas, vocé
tem o direito de reclamar as autoridades de protecdo de dados competentes.
Alteragcdes em nossa Politica de Privacidade.

Sempre que a FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA decidir mudar a forma
que trata seus Dados Pessoais, esta Politica sera atualizada. Nos reservamos o
direito de fazer alteragcdes as nossas praticas e a esta Politica a qualquer tempo,
desde que mantida a conformidade com a legislagdo vigente.

Informaremos sobre quaisquer atualizagcdes ou mudangas a nossa Politica de
Privacidade.

Como entrar em contato
Vocé pode entrar em contato para:

e Fazer perguntas ou comentarios sobre esta Politica e nossas praticas de
privacidade e protecado de Dados Pessoais;

e Fazerumareclamacéo;
e Confirmacao da existéncia de tratamento de seus Dados Pessoais;
e Obterinformagdes sobre como acessar seus Dados Pessoais;

e Realizar a correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados;

e Obterinformacgdes sobre a anonimizacéo, bloqueio ou eliminacao de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na legislagao vigente;



e Obter informacdes sobre a portabilidade dos seus dados pessoais a outro
fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, em
conformidade com a legislagio vigente;

e Solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu
consentimento, excetuando-se as hipodteses previstas na legislacao vigente;

e Obter informacgdes sobre a possibilidade de nédo fornecer consentimento e
sobre as consequéncias dessa negativa;

o Realizar a revogacio do consentimento para o tratamento dos seus Dados
Pessoais, excetuando-se as hipdteses previstas na legislacao vigente;

Demais direitos do titular dos dados pessoais, conforme legislacdo vigente.
Para isso, solicitamos que vocé entre em contato conosco usando os seguintes
canais:

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

E-mail: privacidade.dados@svicente.com.br

FACILE ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA recebera, investigara e respondera3,
dentro de um prazo considerado razoavel, qualquer solicitacdo ou reclamacao
sobre a forma como Nos tratamos seus Dados Pessoais, incluindo reclamacgodes
sobre desrespeito aos seus direitos sob as leis de privacidade e protecao de Dados
Pessoais vigentes.

Legislacao de foro aplicavel:

A base legal apresentada da politica de privacidade, sera interpretada segundo a
legislacao brasileira pela lei 13.709/2018, na atualizacdo da medida proviséria n®
869/18.

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Americana, Sao
Paulo, como o competente para dirimir quaisquer questdes porventura oriundas do
presente documento, com expressa renldncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Americana-SP, 08 de janeiro de 2026.
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